
 

Član 1 - Predmet Ugovora 

 
1.1 U skladu sa uslovima i rokovima utvrđenim ovim Ugovorom, DOBAVLJAČ se obavezuje da KLIJENTU isporuči paket usluga "HYDROLUX P-1", koji se 

definiše na sledeći način: 
 

 Korišćenje paketa usluga podrazumeva besplatno korišćenje mehaničkog filtracionog sistema za poboljšavanje kvaliteta vode (u daljem tekstu: 
»filtracioni sistem« ili »aparat«)  bez filtera, uz obavezu KLIJENTA da vrši redovnu zamenu POTROŠNOG MATERIJALA (u daljem tekstu set filtera 
ili filteri), u periodu od šest meseci, u količini predviđenoj propisanom dinamikom zamene potrošnog materijala, odnosno na svakih šest meseci,  sa 
obaveznom šestomesečnom pretplatom koja podrazumeva promenu potrošnog materijala (u daljem tekstu: pretplata); 

 Prodaja i isporuka potrošnog materijala – dva ili više filtera namenjenih filtracionom sistemu (dalje: set filtera), u okviru šestomesečne pretplate, po 
porudžbini KLIJENTA (u normalnim uslovima jedan set je dovoljan za odnosni period od šest meseci). 

 Usluge zamene potrošnog materijala (usluge zamene filtera nisu obavezne, definišu se modelom za koji se KLIJENT opredeli). 
 Isporuka potrošnog materijala u okviru dodatne potrošnje (dodatni setovi filtera koje nisu obuhvaćene pretplatom) po porudžbini KLIJENTA. 
 Instalacija filtracionog sistema (vidi opšte uslove korišćenja paketa usluga P-1). 
 Naknadne intervencije (vidi opšte uslove korišćenja paketa usluga P-1). 

 
1.2    KLIJENT može poručiti dodatne filter setove (dodatna potrošnja) ukoliko na lokaciji (adresi) na kojoj se filtracioni sistem nalazi voda koja napaja sistem 
zbog svog sastava zahteva češću zamenu potrošnog materijala, odnosno ako KLIJENT ima povećanu potrošnju vode iz sistema, usled kojih se filteri prljaju brže 
od proseka. Ovi setovi filtera se plaćaju dodatno, po cenovniku.   
 
Član 2 – Isporuka 
 
2.1 DOBAVLJAČ će isporučiti, odnosno instalirati filtracioni sistem u roku od 7 dana od dana potpisivanja ovog  ugovora, na mesto definisano od strane 
KLIJENTA. KLIJENT nema pravo da menja lokaciju (adresa, sprat) filtracionog sistema (aparata) bez znanja i saglasnosti DOBAVLJAČA. U suprotnom, 
KLIJENT će DOBAVLJAČU platiti ugovorenu odštetu u visini od 200 EUR za svaki  preseljeni aparat. 
2.2 Isporuke potrošnog materijala, bilo po osnovu pretplate, bilo po osnovu dodatne potrošnje, (u daljem tekstu: Isporuke potrošnog materijala) će se vršiti 
isključivo na osnovu propisane dinamike za zamenu istog, u najkraćem mogućem roku, od dana registrovanja uplate.  
2.3 Sve isporuke KLIJENTU od strane DOBAVLJAČA će se vršiti po osnovu otpremnica. Ako DOBAVLJAČ ne izvrši isporuku potrošnog materijala u 
ugovorenom roku (u toku meseca koji je dinamikom propisan za redovnu zamenu), na zahtev KLIJENTA koji nije u docnji sa plaćanjem, DOBAVLJAČ će platiti 
odštetni iznos putem odbijanja od naredne fakture. Odštetni iznos ne može biti veći od vrednosti potrošnog materijala koji nisu isporučeni u ugovorenom roku, a 
izračunava se na način na koji bi se izračunavala zatezna kamata daje DOBAVLJAČ zakasnio sa plaćanjem iznosa jednakog vrednosti proizvoda koji nisu 
isporučeni u ugovorenom roku 
2.4 U slučaju docnje KLIJENTA sa izvršenjem svojih ugovornih obaveza, kao i prevare, davanja netačnih indentifikacionih i dr. podataka/nevažeće dokumentacije 
od strane KLIJENTA. DOBAVLJAČ ima pravo da obustavi izvršenje svojih ugovornih obaveza uključujući i isporuku potrošnog materijala, kao i da kod 
nadležnih organa pokrene postupak protiv KLIJENTA na osnovu kršenja odredbi ovog Ugovora. 
 
Član 3 - Plaćanje i cene 
 
3.1 Svakog prvog dana u šestomesečnom odnosnom periodu, DOBAVLJAČ će KLIJENTU na ime šestomesečne pretplate izdavati fakturu za odnosni period. 
KLIJENT koji nije primio fakturu nije oslobodjen plaćanja dugovane sume, odnosno cene seta filtera. KLIJENT može zahtevati da mu se faktura ponovo dostavi. 
U slučaju postojanja dodatne potrošnje proizvoda, isporuke u okviru dodatne potrošnje će se vršiti uz istovremeno izdavanje odgovarajuće fakture. 
3.2 KLIJENT je dužan da plaćanja po fakturama izdatim na osnovu ovog Ugovora vrši u roku od 7 dana od dana njihovog izdavanja. Prilikom plaćanja 
KLIJENT je dužan da naznači poziv na broj koji je naveden na fakturi čije se plaćanje vrši. Za svaki dan kašnjenja sa plaćanjem KLIJENT je dužan platiti 
DOBAVLJAČU zateznu kamatu u skladu sa Zakonom koji reguliše visinu stope zatezne kamate Ako u roku od 7 dana od dana prijema fakture KLIJENT ne 
dostavi pismenim putem reklamaciju-prigovor na istu, KLIJENT neopozivo prihvata da plati fakturisani iznos 
3.3 Svi iznosi u ovom ugovoru su označeni u evrima. Strane su saglasne da se plaćanje vrši u dinarskoj protivvrednosti iznosa u evrima, a prema prodajnom 
kursu Narodne Banke Srbije na dan izdavanja fakture. Novčani iznosi u ovom ugovoru ne sadrže porez na dodatu vrednost (predstavljaju neto vrednost), te će pri 
fakturisanju za isti biti uvećani. 
3.4 KLIJENT  je obavezan da vrši redovnu zamenu filtera, na svakih šest meseci, bez obzira na potrošnju vode.  
3.5 Klijent ima pravo da menja set filtera i češće, ukoliko smatra da je to neophodno (vidi opšte uslove korišćenja paketa usluga P-1 – dodatna potrošnja). 
3.6 U slučaju postojanja dospelih a neizmirenih dugovanja. KLIJENT će nadoknaditi DOBAVLJAČU sve troškove nastale u vezi sa naplatom duga. 
3.7 DOBAVLJAČ ima pravo da, nezavisno od bilo koje drugačije namene, plaćanja koja izvrši KLIJENT primeni na najstarije otvoreno potraživanje po osnovu 
ovog Ugovora. 
3.8 Cenovnik – ugradnja sistema 5 Evra, usluga zamene filtera 5 Evra, prilikom instalacije (ugradnje) sistema usluga zamene filtracionog seta se ne naplaćuju – 
plaća se samo usluga instalacije i set filtera,  set filtera od dva patrona (sedimentni polypropilenski filter i Active Carbon Cartridge) 25 Evra, opravdana 
intervencija – besplatna, neopravdana intervencija 10 Evra. Ukoliko KLIJENT koristi model usluge B. ili C., odnosno ukoliko je sam menjao filtere, pa je iz tog 
razloga došlo do curenja, kapljanja vode, prestanka rada sistema i sl., izlazak servisera na lice mesta smatraće se neopravdanom intervencijom.  
 
 
 
 
 



Član 4 - Obaveze KLIJENTA 
 
4.1 KLIJENT ne može ustupati prava i obaveze koje proističu iz ovog ugovora drugom licu bez pismene saglasnosti DOBAVLJAČA. 
4.2 KLIJENT ima obavezu da plaća punu pretplatu i ako ima nultu potrošnju. Pod nultom potrošnjom se podrazumeva odsustvo porudžbina od strane 
KLIJENTA u odnosnom šestomesečnom periodu, odnosno odbijanje KLIJENTA da izvrši odnosno plati redovan servis aparata. 
4.3 KLIJENT ima obavezu da koristi filtracioni sistem kao dobar domaćin i u skladu sa njihovom namenom i instrukcijama za upotrebu. KLIJENT neće na bilo 
koji način intervenisati nad filtracionim sistemom. KLIJENT ima obavezu da obavesti DOBAVLJAČA o bilo kojem poremećaju filtracionog sistema i da ne 
preduzima nikakve mere u svrhu odstranjivanja poremećaja. KLIJENT će zatvoriti dovod vode u sistem do dolaska ovlaščenog servisera DOBAVLJAČA 
Suprotno postupanje oslobađa DOBAVLJAČA odgovornosti, a obavezuje KLIJENTA na naknadu štete. Ukoliko je poremećaj izazvan krivicom KLIJENTA, 
KLIJENT će snositi troškove popravke ili zamene za koje će DOBAVLJAČ izdati fakturu. 
4.4 KLIJENT ima pravo da, uz dogovor sa DOBAVLjAČEM, proširi konfiguraciju sistema, što rezultira povećanom cenom filter seta po važećem cenovniku 
DOBAVLjAČA, odnosno cena filter-seta se uvećava za cenu dodatnih komponenti koje se moraju menjati u skladu sa propisanom dinamikom. 
4.5 Tokom trajanja ovog ugovora. KLIJENT će potrošni materijal nabavljati isključivo od DOBAVLJAČA, kako bi ovaj mogao da garantuje kvalitet usluge i 
optimalni rad aparata. DOBAVLJAČ nije odgovoran za nefunkcionalnost aparata, do koje dođe u toku potrošnje/korišćenja istog, prouzrokovanog 
neodgovarajućim uslovima upotrebe i/ili postupanjem suprotno ovde navedenom. 
4.6 KLIJENT se obavezuje da o nastalim statusnim promenama, kao i o promeni adrese, obavesti DOBAVLJAČA u roku od 7 dana od dana izvršene promene 
U suprotnom ima se primeniti tačka 2.6. uz obavezu KLIJENTA, odnosno njegovog pravnog sledbenika, da DOBAVLJAČU nadoknadi svu štetu time 
prouzrokovanu. 
 
Član 5 - Obaveze DOBAVLJAČA 
 
5.1 DOBAVLJAČ ima obavezu da po prijemu porudžbine izvrši isporuku aparata odnosno potrošnog materijala, u roku i pod uslovima ovde definisanim. 
5.2 DOBAVLJAČ ima obavezu da u roku od 7 dana odstrani poremećaj u funkcionisanju aparata, u skladu sa uslovima tačke 4.3, DOBAVLJAČ će ovo učiniti 
besplatno ukoliko poremećaj nije izazvan krivicom KLIJENTA. 
5.3 Na zahtev KLIJENTA za promenom lokacije aparata, DOBAVLJAČ će, u skladu sa operativnim mogućnostima, po važećem cenovniku za stavku 
„preseljenje sistema“ (vidi opšte uslove korišćenja P-1-definicije) postupiti po istom. 
 
Član 6 - Trajanje i prestanak ugovora 
 
6.1 Ugovorne strane saglasno ugovaraju dužinu trajanja ugovornog odnosa na period od tri godine, računajući od dana potpisa Ugovora. Ugovorne strane su 
saglasne da se ugovorni odnos, posle isteka vremena na koje je Ugovor zaključen, automatski produžava na period od još tri godine, pod istim uslovima. 
6.2 Trajanje ugovora se neće produžiti nakon isteka bilo kog roka od tri godine ukoliko jedna od strana obavesti drugu o tome u pismenoj formi najmanje 30 
dana pre isteka trajanja ugovora. 
6.3 Ukoliko KLIJENT u zakonskom roku, pre isteka roka na koji je Ugovor zaključen, odnosno bilo kog sledećeg roka od tri godine (u skladu sa 6.1), 
jednostrano raskine Ugovor, dužan je to učiniti u pismenoj formi, kao i DOBAVLjAČU isplatiti ugovorenu odštetu u visini od 200 EUR, po instaliranom aparatu. 
U tom slučaju, ugovorni odnos prestaje danom isplate ugovorene vrednosti odštete, a KLIJENT postaje vlasnik aparata. 
6.4 Ako jedna od ugovornih strana padne u docnju sa izvršavanjem svojih obaveza preuzetim ovim Ugovorom duže od 30 dana, druga strana može Ugovor 
jednostrano, u pismenoj formi raskinuti. U toj situaciji, ugovorna strana u docnji dužna je drugoj ugovornoj strani isplatiti saglasno ugovorenu vrednost odštete u 
visini od 200 EUR, po instaliranom aparatu. 
6.5 U slučaju raskida Ugovora, ili njegovog prestanka po bilo kom osnovu, KLIJENT je dužan DOBAVLJAČU vratiti aparat(e) u ispravnom stanju, istom 
onakvom u kakvom su i primljeni, kao i da DOBAVLJAČU isplati pretplatu za period u kome je do raskida/prestanka Ugovora došlo i izmiri sve obaveze nastale 
do dana prestanka ugovora. 
6.6 Filtracioni sistem je u isključivoj svojini DOBAVLJAČA. Ukoliko KLIJENT, iz bilo kog razloga, i bez obzira na njegovu krivicu, po prestanku Ugovora 
nije u mogućnosti da vrati primljene aparate u dobrom (ispravnom, funkcionalnom, estetski nepromenjenom) stanju, u skladu sa normalnim stepenom trošenja, 
ugovorne strane saglasno utvrđuju vrednost svakog primljenog filtracionog sistema na iznos od 200 EUR, kao i obavezu KLIJENTA da ugovoreni iznos, isplati 
DOBAVLJAČU. Trenutkom isplate ugovorene vrednosti filtracionog sistema KLIJENT postaje vlasnik istog. 

           6.7     Viša sila oslobađa ugovorne strane od odgovornosti, pod uslovom pismenog obaveštenja drugoj strani u roku od pet dana od dana nastupanja slučaja više 
sile. Ako viša sila traje duže od tri meseca, svaka strana ima pravo da raskine ugovor u pismenoj formi, a strane ne mogu tražiti naknadu štete za neispunjenje 
ugovora tokom trajanja više sile. Pod višom silom se podrazumevaju okolnosti nastale nezavisno od volje i van kontrole ugovornih strana, a kao sto su rat, 
zemljotres i sl. 

           6.8     U slučaju pokretanja postupka stečaja ili likvidacije nad jednom od ugovornih strana. Ugovor se ima smatrati raskinutim. 
6.9. DOBAVLJAČ ima pravo raskida Ugovora u slučaju da je KLIJENT nesolventan duže od 30 dana (blokirani tekući računi, odbijanje plaćanja obaveza, 
izbegavanje stupanja u kontakt sa DOBAVLjAČEM) ili u istom roku nedostupan DOBAVLJAČU, u kom slučaju ima pravo da od KLIJENTA potražuje naknadu 
štete predviđenu tačkom 6.4. 
 
Član 7 - Završne odredbe: 
 
7.1 Za sve sporove u vezi ovog ugovora, koji se ne mogu resiti sporazumno, strane ugovaraju nadležnost suda u Beogradu. 
7.2 Strane se obavezuju da poštuju poverljivost. u smislu da ne objavljuju podatke o sadržaju ovog ugovora ili poverljive podatke o delatnostima druge strane, 

osim u slučaju da je to traženo od strane državnih organa ili na osnovu imperativnih zakonskih propisa. 
7.3 Potpisom ovog ugovora KLIJENT daje saglasnost da, u slučaju njegovog neizvršenja svih obaveza plaćanja prema DOBAVLjAČU po ovom ugovoru, 

njegovi podaci mogu biti dati na raspolaganje trećem licu, radi naplate potraživanja, u svrihe provere kreditne sposobnosti i slično. 
7.4 Ovaj ugovor predstavlja celokupni sporazum između strana što se tiče predmeta ugovora i raskida svaki  prethodni sporazum istih strana o istom predmetu. 

Izmene ovog ugovora punovažne su samo u pismenoj formi. 
7.5     Ovaj sporazum je potpisan, u 3 istovetna primerka, dva za DOBAVLJAČA i jedan za KLIJENTA 

 

 

 

 



OPŠTI USLOVI KORIŠĆENJA PAKETA HYDROLUX USLUGA P-1 
 
Član 1. Definicije: 

1. Proizvod - Mehanički sistem za prečišćavanje vode sa dva ili 
više filtera, koji  se ugrađuje na postojeću gradsku mrežu.      

2. Potrošni materijal - set filtera – dva ili više filtera namenjenih 
proizvodu. 

3. Redovan servis – zamena filtera na svakih šest meseci 
4. Instalacija – ugradnja sistema na adresi KLIJENTA. 
5. Reinstalacija – naknadna demontaža i ponovna montaža sistema 

na istoj adresi, na zahtev KLIJENTA.  
6. Preseljenje – naknadna demontaža i ponovna montaža sistema 

na promenjenoj adresi, na zahtev KLIJENTA.  
7. Intervencija – izlazak ovlašćenog servisera DOBAVLjAČA na 

adresu KLIJENTA na poziv istog. 
8. Opravdana Intervencija – INTERVENCIJA koja je rezultirala 

otklanjanjem kvara na sistemu zbog kojeg je ovlašćeni serviser 
pozvan. 

9. Neopravdana Intervencija – INTERVENCIJA za koju se 
ispostavilo da je nepotrebna – nije bilo kvara na sistemu. 

10. Sanitizacija – čišćenje i dezinfekcija proizvoda. 
11. DOBAVLJAČ – HYDROLUX SISTEM doo Beograd. 
12. KLIJENT – fizičko ili pravno lice koje je zaključilo ugovor o 

korišćenju usluga sa DOBAVLJAČEM. 
13. Porudžbina – zahtev za isporuku odgovarajućeg seta filtera za 

redovan servis koji KLIJENT uputi DOBAVLJAČU (pismeno, 
tel., faks, e-mail), odnosno podsećanje KLIJENTA od strane 
DOBAVLjAČA da je rok za redovan servis nastupio. 

14. Nulta potrošnja – odsustvo porudžbina od strane KLIJENTA u 
odnosnom periodu, odnosno odbijanje KLIJENTA da uradi 
redovan servis. 

15. Dodatna potrošnja – količine potrošnog materijala/filtera 
poručene od strane KLIJENTA koje nisu obuhvaćene redovnim 
servisom. 

 
Član 2. 
Opštim uslovima korišćenja HYDROLUX usluga (u daljem tekstu: Opšti 
uslovi) utvrđuju se standardni uslovi poslovanja koji su primenljivi na sve 
KLIJENTE koji su zaključili ugovor o korišćenju paketa usluga P-1 sa 
DOBAVLJAČEM (u daljem tekstu: Ugovor). 
 
Član 3. 
Odredbe ovih opštih uslova važe u meri u kojoj nisu drugačije formulisane 
Ugovorom zaključenim između KLIJENTA i DOBAVLJAČA u pisanoj 
formi. 
 
OBAVEZE DOBAVLJAČA 
 
Član 4. 
DOBAVLJAČ ima obavezu da po prijemu porudžbine od strane 
KLIJENTA, odnosno na svakih šest meseci, izvrši isporuku potrošnog 
materijala, u roku i pod uslovima definisanim u Ugovoru i Opštim uslovima. 
 
Član 5. 
Ako DOBAVLJAČ ne izvrši isporuku potrošnog materijala u ugovorenom 
roku, na zahtev KLIJENTA koji nije u docnji sa plaćanjem, DOBAVLJAČ 
će platiti odštetni iznos putem odbijanja od naredne fakture. Odštetni iznos 
ne može biti veći od vrednosti potrošnog materijala koji nisu isporučeni u 
ugovorenom roku, a izračunava se na način na koji bi se izračunavala 
zatezna kamata daje DOBAVLJAČ zakasnio sa plaćanjem iznosa jednakog 
vrednosti potrošnog materijala koji nisu isporučeni u ugovorenom roku. 
 
Član 6. 
DOBAVLJAČ ima obavezu da u roku od 7 dana odstrani poremećaj u 
funkcionisanju proizvoda.  
 
Član 7. 
Na zahtev KLIJENTA za promenom lokacije proizvoda (PRESELjENJE), 
DOBAVLJAČ će, u skladu sa svojim operativnim mogućnostima, uz 
propisanu nadoknadu po važećem cenovniku, postupiti po istom. 
 
Član 8.  
Na zahtev KLIJENTA za privremenu demontažu i naknadnu montažu 
proizvoda (REINSTALACIJA), DOBAVLJAČ će, u skladu sa svojim 
operativnim mogućnostima, uz propisanu nadoknadu po važećem 
cenovniku, postupiti po istom. Odnosi se na slučajeve renoviranja lokacije 
na kojoj je PROIZVOD instaliran, i sl. 
 
Član 9. 
DOBAVLJAČ se obavezuje da isporuči proizvod u ispravnom stanju. U 
cilju održavanja kvaliteta DOBAVLJAČ će vršiti redovan servis proizvoda, 
odnosno isporučiti komponente za redovan servis (potrošni materijal), u 
periodima definisanim ugovorom, u zavisnosti od modela održavanja. 
 
 

Član 10. 
DOBAVLJAČ garantuje funkcionalnost proizvoda u garantnom roku, 
ukoliko je KLIJENT poštovao rokove za servisiranje. 
 
OBAVEZE KLIJENTA 
 
Član 11. 
KLIJENT nema pravo da menja lokaciju (adresa) proizvoda bez znanja i 
saglasnosti DOBAVLJAČA. U suprotnom. KLIJENT će DOBAVLJAČU 
platiti ugovorenu odštetu u visini od 200 EUR za svaki preseljeni proizvod. 
 
Član 12. 
KLIJENT ne može ustupati prava i obaveze koje proističu iz Ugovora 
drugom licu bez saglasnosti DOBAVLJAČA. 
 
Član 13.  
Prilikom sklapanja Ugovora, KLIJENT se opredeljuje za model po kome će 
koristiti paket usluga P-1. Ponuđene opcije su samostalno održavanje 
(zamena seta filtera), za koje u pratećoj dokumentaciji koja se nalazi kod 
KLIJENTA postoji detaljno objašnjenje sa ilustracijama, odnosno izlazak 
ovlašćenog servisera na adresu KLIJENTA u svrhu obavljanja redovnog 
servisa. Za ova dva modela postoji razlika u ceni, po važećem cenovniku 
DOBAVLjAČA. Ukoliko se prilikom potpisivanja Ugovora KLIJENT 
opredelio za samostalnu zamenu, ima pravo da naknadno traži dodatni 
dolazak servisera koji će mu uz sledujuću fakturu biti dodat na cenu seta 
filtera. 
 
Član 14. 
KLIJENT ima obavezu da koristi proizvod/proizvode kao dobar domaćin i 
u skladu sa njihovom namenom i instrukcijama za upotrebu. KLIJENT neće 
na bilo koji način intervenisati nad proizvodom. KLIJENT ima obavezu da 
obavesti DOBAVLJAČA o bilo kojem poremećaju u radu proizvoda i da ne 
preduzima nikakve mere u svrhu odstranjivanja poremećaja. KLIJENT će 
isključiti proizvod iz vodovodne mreže do dolaska ovlašćenog servisera 
DOBAVLJAČA. Suprotno postupanje oslobađa DOBAVLJAČA 
odgovornosti, a obavezuje KLIJENTA na naknadu štete. Ukoliko je 
poremećaj izazvan krivicom KLIJENTA, KLIJENT će snositi troškove 
popravke ili zamene proizvoda za koje će DOBAVLJAČ izdati fakturu. 
 
Član 15. 
KLIJENT je obavezan da isključi proizvod iz vodovodne mreže ukoliko ga 
ne koristi 48 sati u kontinuitetu. Ukoliko KLIJENT dozvoli korišćenje 
proizvoda od strane nerazboritih osoba, osoba sa teškim fizičkim 
nedostacima, itd. i ukoliko KLIJENT dozvoli domaćim životinjama da 
budu u kontaktu sa proizvodom DOBAVLJAČ je oslobođen svake 
odgovornosti. 
 
Član 16. 
KLIJENT se obavezuje da omogući tehničkim licima DOBAVLJAČA 
nesmetani pristup proizvodu u svrhe redovnog servisa. U suprotnom, 
DOBAVLJAČ ne garantuje za proizvod i oslobođen je odgovornosti za isti. 
U slučaju docnje DOBAVLJAČA sa izvršenjem redovnog servisa, odnosno 
kašnjenjem sa isporukom potrošnog materijala za redovan servis, KLIJENT 
je dužan da pre raskida ugovora zbog docnje, pismenim putem kontaktira 
DOBAVLJAČA da u roku, koji ne može biti manji od 7 dana, istu izvrši. 
 
Član 17. 
KLIJENT ima obavezu da plaća punu pretplatu i ako ima nultu potrošnju. 
Pod nultom potrošnjom se podrazumeva odsustvo porudžbina od strane 
KLIJENTA, odnosno odbijanje redovnog propisanog servisa, u odnosnom 
periodu. Ako nulta potrošnja traje više od 30 dana od dana isteka roka za 
redovan servis, DOBAVLJAČ ima pravo da raskine ugovor bez obaveze , a 
KLIJENT uz uplatu iznosa od 200 Evra postaje vlasnik proizvoda. 
 
Član 18.  
Svaka eventuana šteta nastala usled mehaničkog oštećenja proizvoda na 
adresi KLIJENTA ne smatra se krivicom DOBAVLjAČA. U slučaju 
mehaničkog oštećenja proizvoda, DOBAVLjAČ će, u propisanom roku, uz 
nadoknadu iz važećeg cenovnika, izvršiti popravku proizvoda ili će 
proizvod u slučaju nemogućnosti popravke zameniti drugim. Pod 
mehaničkim oštećenjem smatra se lom, oštećenje dovodne instalacije, 
kidanje/razdvajanje interkonekcije, hidroudari i sl. U slučaju da je 
KLIJENT sam, u skladu sa modelom iz Ugovora, izvršio redovan servis 
proizvoda, svaka eventualna šteta nastala usled naknadnog neadekvatnog 
rada proizvoda takođe se ne smatra krivicom DOBAVLjAČA. 
 
 
Član 19. 
Tokom trajanja Ugovora, KLIJENT će potrošni materijal nabavljati 
isključivo od DOBAVLJAČA, kako bi ovaj mogao da garantuje kvalitet 
proizvoda i optimalni rad aparata. U svrhu provere, DOBAVLJAČ ima 
pravo da izvrši inspekciju proizvoda na adresi KLIJENTA u prisustvu svog 
ovlašćenog servisera ili trećeg kvalifikovanog lica. KLIJENT ima obavezu 
da plati ugovornu vrednost odštete u iznosu od 200 EUR za svaki proizvod 



na kojem se utvrdi nepoštovanje odredbi ovog člana i nadoknadi celokupne 
troškove kontrole. 
 
Član 20. 
Uzorkovanju proizvoda na inicijativu KLIJENTA mora prisustvovati 
predstavnik DOBAVLJAČA, koga je KLIJENT dužan da blagovremeno 
obavesti o uzorkovanju, u suprotnom, dobijeni rezultati ni na koji način ne 
obavezuju DOBAVLJAČA. DOBAVLJAČ nije odgovoran za neispravnost 
proizvoda/aparata, do koje dođe u toku potrošnje/korišćenja istog, 
prouzrokovanog neodgovarajućim uslovima upotrebe i/iii postupanjem 
suprotno ovde navedenom. 
 
Član 21. 
KLIJENT ima obavezu da o nastalim statusnim promenama, o promeni 
svojih identifikacionih podataka i ostalih podataka KLIJENTA unetih u 
Ugovor, obavesti DOBAVLJAČA u roku od 5 dana od promene. U 
suprotnom, DOBAVLJAČ ima pravo da obustavi izvršenje svojih 
ugovornih obaveza uključujući i isporuku proizvoda. DOBAVLJAČ, 
takode, ima pravo da ugovor jednostrano raskine bez obaveze isplate 
ugovorene nadoknade štete. 
 
Član 22. 
U slučaju docnje KLIJENTA sa izvršenjem svojih ugovornih obaveza, kao i 
prevare, davanja netačnih identifikacionih i dr. podataka, nevažeće 
dokumentacije od strane KLIJENTA, DOBAVLJAČ ima pravo da obustavi 
izvršenje svojih ugovornih obaveza. 
 
Član 23. 
Potpisom ugovora KLIJENT daje saglasnost da, u slučaju njegovog 
neizvršenja svih obaveza prema DOBAVLJAČU po istom Ugovoru, 
njegovi podaci mogu biti dati na raspolaganje trećem licu, radi naplate 
potraživanja, u svrhe provere kreditne sposobnosti i slično. 
 
Član 24. 
U slučaju postojanja dospelih, a neizmirenih dugovanja, KLIJENT ima 
obavezu da DOBAVLJAČU nadoknadi sve troškove nastale u vezi sa 
naplatom duga. 
 
PLAĆANJE I CENE 
 
Član 25. 
DOBAVLJAČ će KLIJENTU na ime šestomesečne pretplate izdavati 
fakturu za odnosni period. U slučaju postojanja dodatne potrošnje 
proizvoda, isporuke u okviru dodatne potrošnje će se vršiti uz istovremeno 
izdavanje odgovarajuće fakture. Ako u roku od 5 dana od dana prijema 
fakture KLIJENT ne dostavi pismenim putem reklamaciju-prigovor na istu, 
KLIJENT neopozivo prihvata da plati fakturisani iznos. 
 
Član 26. 
KLIJENT koji nije primio fakturu za pretplatu nije oslobođen plaćanja 
ugovorene šestomesečnemesečne pretplate, on može zahtevati da mu se 
faktura ponovo dostavi. 
 
Član 27. 
Za svaki dan kašnjenja sa plaćanjem KLIJENT je dužan platiti 
DOBAVLJAČU zateznu kamatu u skladu sa Zakonom koji reguliše visinu 
stope zatezne kamate. 
 
Član 28. 
DOBAVLJAČ ima pravo da, nezavisno od bilo koje drugačije namene, 
plaćanja koja izvrši KLIJENT primeni na najstarije otvoreno potraživanje 
po osnovu ovog Ugovora. 
 
Član 29. 
U slučaju kada plaćanje vrši na tekući račun dobavljača, KLIJENT je dužan 
da naznači poziv na broj koji je naveden na profakturi, odnosno, fakturi čije 
se plaćanje vrši. 
 
Član 30. 
Svi iznosi u Ugovoru i Opštim uslovima koji su označeni u evrima (EUR), 
imaju se platiti u dinarskoj protivvrednosti iznosa u evrima, a prema 
prodajnom kursu NBS na dan izdavanja fakture. 
 
Član 31. 
Novčani iznosi u Ugovoru i Opštim uslovima ne sadrže porez na dodatu 
vrednost PDV, (predstavljaju neto vrednost), te će pri fakturisanju za isti 
biti uvećani. 
 
Član 32. 
DOBAVLJAČ zadržava pravo da vrši uskladjivanje cena sa tokovima na 
tržištu. Dobavljač zadržava pravo da promeni cene proizvoda i usluga 
utvrđene u Ugovoru. U slučaju promene cena DOBAVLJAČ je obavezan 
da obavesti KLIJENTA o novim cenama i datumu od koga će stupiti na 
snagu. 
 

Član 34. 
KLIJENT koji nije saglasan sa promenom cena ima pravo da Ugovor 
jednostrano, u pismenoj formi, raskine bez obaveze isplate ugovorene 
nadoknade štete. Ukoliko KLIJENT izvrši porudžbinu nakon obaveštenja o 
promeni cena smatraće se da je sa promenom cena saglasan, te gubi pravo 
da po ovom osnovu ugovor raskine. 
 
PRESTANAK UGOVORA 
 
Član 35. 
U slučaju pokretanja postupka stečaja ili likvidacije nad jednom od 
ugovornih strana, brisanja ugovorne strane iz registra u kome je 
registrovana za obavljanje svoje delatnosti, osim u slučaju smrti ugovorne 
strane, Ugovor se ima smatrati raskinutim. U slučaju smrti ugovorne strane, 
ukoliko u razumnom roku dođe do prenosa Ugovora na treće lice, uslovi iz 
Ugovora neće se menjati. 
 
Član 36. 
DOBAVLJAČ ima pravo raskida Ugovora u slučaju da je KLIJENT 
nesolventan duže od 30 dana (blokirani tekući računi) ili u istom roku 
nedostupan DOBAVLJAČU, u kom slučaju ima pravo da od KLIJENTA 
potražuje naknadu štete predviđenu Ugovorom za slučajeve jednostranog 
raskida. 
 
Član 37. 
U slučaju raskida Ugovora, ili njegovog prestanka po bilo kom osnovu, 
KLIJENT je dužan DOBAVLJAČU vratiti proizvod i ostalu opremu koja 
klijentu nije prodata, u ispravnom stanju, u skladu sa normalnim stepenom 
trošenja, kao i da izmiri sve obaveze nastale do dana prestanka ugovora. 
 
Član 38. 
Proizvod je u isključivoj svojini DOBAVLJAČA. Ukoliko KLIJENT, iz 
bilo kog razloga, i bez obzira na njegovu krivicu, po prestanku Ugovora 
nije u mogućnosti da vrati primljene aparate u dobrom (ispravnom, 
funkcionalnom, estetski nepromenjenom) stanju, u skladu sa normalnim 
stepenom trošenja, ugovorne strane saglasno utvrđuju vrednost svakog 
primljenog proizvoda na iznos od 200 EUR kao i obavezu KLIJENTA da 
ugovoreni iznos isplati DOBAVLJAČU. Trenutkom isplate ugovorene 
vrednosti KLIJENT postaje vlasnik proizvoda. 
 
Član 39. 
Viša sila oslobađa ugovorne strane od odgovornosti, pod uslovom 
pismenog obaveštenja drugoj strani u roku od pet dana od dana nastupanja 
slučaja više sile. Ako viša sila traje duže od tri meseca, svaka strana ima 
pravo da raskine ugovor u pismenoj formi, a strane ne mogu tražiti naknadu 
štete za neispunjenje ugovora tokom trajanja više sile. Pod višom silom se 
podrazumevaju okolnosti nastale nezavisno od volje i van kontrole 
ugovornih strana, a kao što su rat, zemljotres, globalna katastrofa i si. 
 
ZAVRŠNE ODREDBE 
 
Član 40. 
Strane se obavezuju da poštuju poverljivost, u smislu da ne objavljuju 
podatke o sadržaju Ugovora ili poverljive podatke o delatnostima druge 
strane, osim u slučaju da je to traženo od strane državnih organa ili na 
osnovu imperativnih zakonskih propisa. 
 
Član 41. 
Opšti uslovi su sastavni deo Ugovora. Sva odstupanja od odredbi opštih 
uslova moraju prethodno biti ugovorena između KLIJENTA i 
DOBAVLJAČA u pisanoj formi. 
 
Član 42. 
Za sve sporove nastale iz ili u vezi sa odnosom KLIJENTA i 
DOBAVLJAČA, koji se ne mogu resiti sporazumno, nadležan je sud u 
Beogradu. 
 
 
 
 
Svojim potpisom potvrđujem da sam saglasan sa svim odredbama iz ovog 
dokumenta: 
               
 
 

 


