web adresa www.hydrolux.info +381(0)11 31 60 187 Datum
u daljem tekstu DOBAVL/AC

HYD RO LU x UGOVOR O KORISCENjU PAKETA USLUGA P-1
UGOVORNE STRANE: HYDROLUX SISTEM d.o.0.
ul. Aleksandra Dubé&eka 07, 11080 Zemun, Beograd ‘

Ime i prezime / firma LiCna Karta br.
Ulica i broj, sprat, stan Fiksni telefon

Mesto, grad Mobilni telefon
Matiéni broj / PIB LT L LI L[] Postanskibroj

U daljem tekstu KLIJENT

MODEL KORISCENjA PAKETA USLUGA P-1

[] A. SAMOSTALNO ODRZAVANJE [] B. SAMOSTALNA INSTALACIJA | ODRZAVANJE [ ] C. USLUGE SERVISNE SLUZBE

Clan 1 - Predmet Ugovora

1.1 U skladu sa uslovima i rokovima utvrdenim ovim Ugovorom, DOBAVLIJAC se obavezuje da KLIJENTU isporuci paket usluga "HYDROLUX P-1", koji se
definiSe na sledeéi nadin:

e KoriS¢enje paketa usluga podrazumeva besplatno koriS¢enje mehanickog filtracionog sistema za poboljSavanje kvaliteta vode (u daljem tekstu:
»filtracioni sistem« ili »aparat«) bez filtera, uz obavezu KLIJENTA da vrsi redovnu zamenu POTROSNOG MATERIJALA (u daljem tekstu set filtera
ili filteri), u periodu od Sest meseci, u koli¢ini predvidenoj propisanom dinamikom zamene potro$nog materijala, odnosno na svakih Sest meseci, sa
obaveznom $estomeseénom pretplatom koja podrazumeva promenu potro§nog materijala (u daljem tekstu: pretplata);

. Prodaja i isporuka potro$nog materijala — dva ili viSe filtera namenjenih filtracionom sistemu (dalje: set filtera), u okviru Sestomese¢ne pretplate, po

porudzbini KLIJENTA (u normalnim uslovima jedan set je dovoljan za odnosni period od Sest meseci).

Usluge zamene potro$nog materijala (usluge zamene filtera nisu obavezne, definisu se modelom za koji se KLIJENT opredeli).

Isporuka potro$nog materijala u okviru dodatne potrosnje (dodatni setovi filtera koje nisu obuhvaéene pretplatom) po porudzbini KLIJENTA.

Instalacija filtracionog sistema (vidi opste uslove koriS¢enja paketa usluga P-1).

Naknadne intervencije (vidi opste uslove koriS¢enja paketa usluga P-1).

1.2 KLIJENT moze poruciti dodatne filter setove (dodatna potrosnja) ukoliko na lokaciji (adresi) na kojoj se filtracioni sistem nalazi voda koja napaja sistem
zbog svog sastava zahteva ¢e$¢u zamenu potro$nog materijala, odnosno ako KLIJENT ima povecanu potro$nju vode iz sistema, usled kojih se filteri prljaju brze
od proseka. Ovi setovi filtera se placaju dodatno, po cenovniku.

Clan 2 — Isporuka

2.1 DOBAVLIJAC ¢e isporuéiti, odnosno instalirati filtracioni sistem u roku od 7 dana od dana potpisivanja ovog ugovora, na mesto definisano od strane
KLIJENTA. KLIJENT nema pravo da menja lokaciju (adresa, sprat) filtracionog sistema (aparata) bez znanja i saglasnosti DOBAVLJACA. U suprotnom,
KLIJENT ¢e DOBAVLJACU platiti ugovorenu odstetu u visini od 200 EUR za svaki preseljeni aparat.

2.2 Isporuke potro$nog materijala, bilo po osnovu pretplate, bilo po osnovu dodatne potrosnje, (u daljem tekstu: Isporuke potro$nog materijala) ¢e se vrsiti
isklju¢ivo na osnovu propisane dinamike za zamenu istog, u najkracem mogucem roku, od dana registrovanja uplate.

2.3 Sve isporuke KLIJENTU od strane DOBAVLJACA ¢e se vrsiti po osnovu otpremnica. Ako DOBAVLIAC ne izvrsi isporuku potrognog materijala u
ugovorenom roku (u toku meseca koji je dinamikom propisan za redovnu zamenu), na zahtev KLIJENTA koji nije u docnji sa plaéanjem, DOBAVLJAC ée platiti
odstetni iznos putem odbijanja od naredne fakture. Odstetni iznos ne moze biti veci od vrednosti potro§nog materijala koji nisu isporuceni u ugovorenom roku, a
izratunava se na nadin na koji bi se izraGunavala zatezna kamata daje DOBAVLJAC zakasnio sa plaéanjem iznosa jednakog vrednosti proizvoda koji nisu
isporu¢eni u ugovorenom roku

2.4 U slucaju docnje KLIJENTA sa izvrSenjem svojih ugovornih obaveza, kao i prevare, davanja neta¢nih indentifikacionih i dr. podataka/nevazece dokumentacije
od strane KLIJENTA. DOBAVLJAC ima pravo da obustavi izvrienje svojih ugovornih obaveza ukljuéujuéi i isporuku potro$nog materijala, kao i da kod
nadleznih organa pokrene postupak protiv KLIJENTA na osnovu krienja odredbi ovog Ugovora.

Clan 3 - Plaéanje i cene

3.1  Svakog prvog dana u Sestomeseénom odnosnom periodu, DOBAVLJAC ¢e KLIJENTU na ime $estomeseéne pretplate izdavati fakturu za odnosni period.
KLIJENT koji nije primio fakturu nije oslobodjen placanja dugovane sume, odnosno cene seta filtera. KLIJENT moze zahtevati da mu se faktura ponovo dostavi.
U slucaju postojanja dodatne potrosnje proizvoda, isporuke u okviru dodatne potro$nje e se vrsiti uz istovremeno izdavanje odgovarajuce fakture.

3.2 KLIJENT je duzan da placanja po fakturama izdatim na osnovu ovog Ugovora vrsi u roku od 7 dana od dana njihovog izdavanja. Prilikom placanja
KLIJENT je duzan da naznaci poziv na broj koji je naveden na fakturi ¢ije se placanje vrsi. Za svaki dan kasnjenja sa placanjem KLIJENT je duzan platiti
DOBAVLJACU zateznu kamatu u skladu sa Zakonom koji reguli§e visinu stope zatezne kamate Ako u roku od 7 dana od dana prijema fakture KLIJENT ne
dostavi pismenim putem reklamaciju-prigovor na istu, KLIJENT neopozivo prihvata da plati fakturisani iznos

3.3 Svi iznosi u ovom ugovoru su oznaceni u evrima. Strane su saglasne da se placanje vr$i u dinarskoj protivvrednosti iznosa u evrima, a prema prodajnom
kursu Narodne Banke Srbije na dan izdavanja fakture. Novéani iznosi u ovom ugovoru ne sadrze porez na dodatu vrednost (predstavljaju neto vrednost), te ¢e pri
fakturisanju za isti biti uvecéani.

34 KLIJENT je obavezan da vrsi redovnu zamenu filtera, na svakih $est meseci, bez obzira na potro$nju vode.

3.5 Klijent ima pravo da menja set filtera i ¢e$ce, ukoliko smatra da je to neophodno (vidi opste uslove koris¢enja paketa usluga P-1 — dodatna potrosnja).

3.6 U sludaju postojanja dospelih a neizmirenih dugovanja. KLIJENT ¢e nadoknaditi DOBAVLJACU sve troskove nastale u vezi sa naplatom duga.

3.7 DOBAVLIJAC ima pravo da, nezavisno od bilo koje drugaéije namene, plaéanja koja izvr&i KLIJENT primeni na najstarije otvoreno potraZivanje po osnovu
ovog Ugovora.

3.8 Cenovnik — ugradnja sistema 5 Evra, usluga zamene filtera 5 Evra, prilikom instalacije (ugradnje) sistema usluga zamene filtracionog seta se ne naplacuju —
placa se samo usluga instalacije i set filtera, set filtera od dva patrona (sedimentni polypropilenski filter i Active Carbon Cartridge) 25 Evra, opravdana
intervencija — besplatna, neopravdana intervencija 10 Evra. Ukoliko KLIJENT koristi model usluge B. ili C., odnosno ukoliko je sam menjao filtere, pa je iz tog
razloga doslo do curenja, kapljanja vode, prestanka rada sistema i sl., izlazak servisera na lice mesta smatraée se neopravdanom intervencijom.



Clan 4 - Obaveze KLIJENTA

4.1  KLIJENT ne moZe ustupati prava i obaveze koje proisti¢u iz ovog ugovora drugom licu bez pismene saglasnosti DOBAVLJACA.

4.2  KLIJENT ima obavezu da placa punu pretplatu i ako ima nultu potro$nju. Pod nultom potro$njom se podrazumeva odsustvo porudzbina od strane
KLIJENTA u odnosnom $estomeseénom periodu, odnosno odbijanje KLIJENTA da izvr$i odnosno plati redovan servis aparata.

4.3 KLIJENT ima obavezu da koristi filtracioni sistem kao dobar domacin i u skladu sa njihovom namenom i instrukcijama za upotrebu. KLIJENT nece na bilo
koji nadin intervenisati nad filtracionim sistemom. KLIJENT ima obavezu da obavesti DOBAVLJACA o bilo kojem poremeéaju filtracionog sistema i da ne
preduzima nikakve mere u svrhu odstranjivanja poremeéaja. KLIJENT ¢e zatvoriti dovod vode u sistem do dolaska ovladenog servisera DOBAVLIACA
Suprotno postupanje oslobada DOBAVLJACA odgovornosti, a obavezuje KLIJENTA na naknadu $tete. Ukoliko je poremecaj izazvan krivicom KLIJENTA,
KLIJENT ¢ée snositi troskove popravke ili zamene za koje ée DOBAVLJAC izdati fakturu.

44  KLIJENT ima pravo da, uz dogovor sa DOBAVLjACEM, prosiri konfiguraciju sistema, §to rezultira poveéanom cenom filter seta po vaze¢em cenovniku
DOBAVLJACA, odnosno cena filter-seta se uvecava za cenu dodatnih komponenti koje se moraju menjati u skladu sa propisanom dinamikom.

4.5  Tokom trajanja ovog ugovora. KLIJENT ée potro$ni materijal nabavljati iskljuivo od DOBAVLJACA, kako bi ovaj mogao da garantuje kvalitet usluge i
optimalni rad aparata. DOBAVLJAC nije odgovoran za nefunkcionalnost aparata, do koje dode u toku potrodnje/koriiéenja istog, prouzrokovanog
neodgovarajuc¢im uslovima upotrebe i/ili postupanjem suprotno ovde navedenom.

4.6 KLIJENT se obavezuje da o nastalim statusnim promenama, kao i o promeni adrese, obavesti DOBAVLJACA u roku od 7 dana od dana izvr§ene promene
U suprotnom ima se primeniti tacka 2.6. uz obavezu KLIJENTA, odnosno njegovog pravnog sledbenika, da DOBAVLJACU nadoknadi svu $tetu time
prouzrokovanu.

Clan 5 - Obaveze DOBAVLJACA

5.1 DOBAVLIJAC ima obavezu da po prijemu porudzbine izvrsi isporuku aparata odnosno potrosnog materijala, u roku i pod uslovima ovde definisanim.

52 DOBAVLJAC ima obavezu da u roku od 7 dana odstrani poremeéaj u funkcionisanju aparata, u skladu sa uslovima tacke 4.3, DOBAVLJAC ¢e ovo uéiniti
besplatno ukoliko poremecaj nije izazvan krivicom KLIJENTA.

53 Na zahtev KLIJENTA za promenom lokacije aparata, DOBAVLJAC ¢ée, u skladu sa operativnim moguénostima, po vaZeéem cenovniku za stavku
~preseljenje sistema“ (vidi opste uslove korisé¢enja P-1-definicije) postupiti po istom.

Clan 6 - Trajanje i prestanak ugovora

6.1 Ugovorne strane saglasno ugovaraju duZzinu trajanja ugovornog odnosa na period od tri godine, racunajuéi od dana potpisa Ugovora. Ugovorne strane su
saglasne da se ugovorni odnos, posle isteka vremena na koje je Ugovor zakljucen, automatski produzava na period od jos tri godine, pod istim uslovima.

6.2  Trajanje ugovora se nece produziti nakon isteka bilo kog roka od tri godine ukoliko jedna od strana obavesti drugu o tome u pismenoj formi najmanje 30
dana pre isteka trajanja ugovora.

6.3  Ukoliko KLIJENT u zakonskom roku, pre isteka roka na koji je Ugovor zakljuéen, odnosno bilo kog sledeceg roka od tri godine (u skladu sa 6.1),
jednostrano raskine Ugovor, duzan je to uéiniti u pismenoj formi, kao i DOBAVLjACU isplatiti ugovorenu odstetu u visini od 200 EUR, po instaliranom aparatu.
U tom slucaju, ugovorni odnos prestaje danom isplate ugovorene vrednosti odstete, a KLIJENT postaje vlasnik aparata.

6.4 Ako jedna od ugovornih strana padne u docnju sa izvr§avanjem svojih obaveza preuzetim ovim Ugovorom duze od 30 dana, druga strana moze Ugovor
jednostrano, u pismenoj formi raskinuti. U toj situaciji, ugovorna strana u docnji duzna je drugoj ugovornoj strani isplatiti saglasno ugovorenu vrednost odstete u
visini od 200 EUR, po instaliranom aparatu.

6.5 U slucaju raskida Ugovora, ili njegovog prestanka po bilo kom osnovu, KLIJENT je duzan DOBAVLJACU vratiti aparat(e) u ispravnom stanju, istom
onakvom u kakvom su i primljeni, kao i da DOBAVLJACU isplati pretplatu za period u kome je do raskida/prestanka Ugovora doglo i izmiri sve obaveze nastale
do dana prestanka ugovora.

6.6  Filtracioni sistem je u iskljugivoj svojini DOBAVLJACA. Ukoliko KLIJENT, iz bilo kog razloga, i bez obzira na njegovu krivicu, po prestanku Ugovora
nije u mogucnosti da vrati primljene aparate u dobrom (ispravnom, funkcionalnom, estetski nepromenjenom) stanju, u skladu sa normalnim stepenom trosenja,
ugovorne strane saglasno utvrduju vrednost svakog primljenog filtracionog sistema na iznos od 200 EUR, kao i obavezu KLIJENTA da ugovoreni iznos, isplati
DOBAVLJACU. Trenutkom isplate ugovorene vrednosti filtracionog sistema KLIJENT postaje vlasnik istog.

6.7  Visa sila oslobada ugovorne strane od odgovornosti, pod uslovom pismenog obavestenja drugoj strani u roku od pet dana od dana nastupanja slucaja vise
sile. Ako visa sila traje duze od tri meseca, svaka strana ima pravo da raskine ugovor u pismenoj formi, a strane ne mogu traziti naknadu $tete za neispunjenje
ugovora tokom trajanja viSe sile. Pod visom silom se podrazumevaju okolnosti nastale nezavisno od volje i van kontrole ugovornih strana, a kao sto su rat,
zemljotres i sl.

6.8 U slucaju pokretanja postupka stecaja ili likvidacije nad jednom od ugovornih strana. Ugovor se ima smatrati raskinutim.

6.9. DOBAVLJAC ima pravo raskida Ugovora u sluéaju da je KLIJENT nesolventan duze od 30 dana (blokirani teku¢i raduni, odbijanje plaéanja obaveza,
izbegavanje stupanja u kontakt sa DOBAVLjACEM) ili u istom roku nedostupan DOBAVLJACU, u kom slu¢aju ima pravo da od KLIJENTA potrazuje naknadu
Stete predvidenu tackom 6.4.

Clan 7 - Zavr$ne odredbe:

7.1  Zasve sporove u vezi ovog ugovora, koji se ne mogu resiti sporazumno, strane ugovaraju nadleznost suda u Beogradu.

7.2 Strane se obavezuju da postuju poverljivost. u smislu da ne objavljuju podatke o sadrzaju ovog ugovora ili poverljive podatke o delatnostima druge strane,
osim u slucaju da je to trazeno od strane drzavnih organa ili na osnovu imperativnih zakonskih propisa.

7.3 Potpisom ovog ugovora KLIJENT daje saglasnost da, u sluéaju njegovog neizvrienja svih obaveza placanja prema DOBAVLjACU po ovom ugovoru,
njegovi podaci mogu biti dati na raspolaganje treem licu, radi naplate potrazivanja, u svrihe provere kreditne sposobnosti i sli¢no.

7.4 Ovaj ugovor predstavlja celokupni sporazum izmedu strana $to se tice predmeta ugovora i raskida svaki prethodni sporazum istih strana o istom predmetu.
Izmene ovog ugovora punovazne su samo u pismenoj formi.

7.5 Ovaj sporazum je potpisan, u 3 istovetna primerka, dva za DOBAVLJACA i jedan za KLIJENTA

Klijent

/ potpis klijenta /

M.P.

za HYDROLUX
/ potpis zastupnika /




OPSTI USLOVI KORISCENJA PAKETA HYDROLUX USLUGA P-1

Clan 1. Definicije:

1. Proizvod - Mehanicki sistem za pre¢is¢avanje vode sa dva ili
vise filtera, koji se ugraduje na postojecu gradsku mrezu.

2. Potrosni materijal - set filtera — dva ili viSe filtera namenjenih
proizvodu.

3. Redovan servis — zamena filtera na svakih Sest meseci

4. Instalacija — ugradnja sistema na adresi KLIJENTA.

5. Reinstalacija — naknadna demontaza i ponovna montaza sistema
na istoj adresi, na zahtev KLIJENTA.

6.  Preseljenje — naknadna demontaza i ponovna montaza sistema
na promenjenoj adresi, na zahtev KLIJENTA.

7. Intervencija — izlazak ovlai¢enog servisera DOBAVLjACA na
adresu KLIJENTA na poziv istog.

8. Opravdana Intervencija — INTERVENCIJA koja je rezultirala
otklanjanjem kvara na sistemu zbog kojeg je ovlasteni serviser
pozvan.

9. Neopravdana Intervencija — INTERVENCIJA za koju se
ispostavilo da je nepotrebna — nije bilo kvara na sistemu.

10. Sanitizacija — ¢is¢enje i dezinfekcija proizvoda.

11. DOBAVLJAC — HYDROLUX SISTEM doo Beograd.

12. KLIJENT - fizi¢ko ili pravno lice koje je zakljucilo ugovor o
koris¢enju usluga sa DOBAVLJACEM.

13. Porudzbina — zahtev za isporuku odgovarajuceg seta filtera za
redovan servis koji KLIJENT uputi DOBAVLJACU (pismeno,
tel., faks, e-mail), odnosno podsecanje KLIJENTA od strane
DOBAVLACA da je rok za redovan servis nastupio.

14. Nulta potrosnja — odsustvo porudzbina od strane KLIJENTA u
odnosnom periodu, odnosno odbijanje KLIJENTA da uradi
redovan servis.

15. Dodatna potrosnja — koli¢ine potroSnog materijala/filtera
porucene od strane KLIJENTA koje nisu obuhvaéene redovnim
servisom.

Clan 2.

Opstim uslovima koriséenja HYDROLUX usluga (u daljem tekstu: Opsti
uslovi) utvrduju se standardni uslovi poslovanja koji su primenljivi na sve
KLIJENTE koji su zakljucili ugovor o kori$c¢enju paketa usluga P-1 sa
DOBAVLJACEM (u daljem tekstu: Ugovor).

Clan 3.

Odredbe ovih opstih uslova vaze u meri u kojoj nisu drugacije formulisane
Ugovorom zakljuéenim izmedu KLIJENTA i DOBAVLJACA u pisanoj
formi.

OBAVEZE DOBAVLJACA
Clan 4.

DOBAVLJAC ima obavezu da po prijemu porudzbine od strane
KLIJENTA, odnosno na svakih Sest meseci, izvr$i isporuku potro$nog

materijala, u roku i pod uslovima definisanim u Ugovoru i Opstim uslovima.

Clan 5.

Ako DOBAVLIAC ne izvrii isporuku potro$nog materijala u ugovorenom
roku, na zahtev KLIJENTA koji nije u docnji sa pla¢anjem, DOBAVLIAC
¢e platiti odstetni iznos putem odbijanja od naredne fakture. Odstetni iznos
ne moze biti ve¢i od vrednosti potro§nog materijala koji nisu isporuceni u
ugovorenom roku, a izraCunava se na nacin na koji bi se izraCunavala
zatezna kamata daje DOBAVLIAC zakasnio sa pla¢anjem iznosa jednakog
vrednosti potro§nog materijala koji nisu isporuceni u ugovorenom roku.

Clan 6.
DOBAVLJAC ima obavezu da u roku od 7 dana odstrani poremeéaj u
funkcionisanju proizvoda.

Clan 7.

Na zahtev KLIJENTA za promenom lokacije proizvoda (PRESELENJE),
DOBAVLJAC ¢e, u skladu sa svojim operativnim moguénostima, uz
propisanu nadoknadu po vazeéem cenovniku, postupiti po istom.

Clan 8.

Na zahtev KLIJENTA za privremenu demontazu i naknadnu montazu
proizvoda (REINSTALACIJA), DOBAVLJAC ¢ée, u skladu sa svojim
operativnim moguénostima, uz propisanu nadoknadu po vazeéem
cenovniku, postupiti po istom. Odnosi se na sluc¢ajeve renoviranja lokacije
na kojoj je PROIZVOD instaliran, i sl.

Clan 9.

DOBAVLJAC se obavezuje da isporuéi proizvod u ispravnom stanju. U
cilju odrzavanja kvaliteta DOBAVLJAC ée vrsiti redovan servis proizvoda,
odnosno isporuciti komponente za redovan servis (potro$ni materijal), u
periodima definisanim ugovorom, u zavisnosti od modela odrzavanja.

Clan 10.
DOBAVLJAC garantuje funkcionalnost proizvoda u garantnom roku,
ukoliko je KLIJENT postovao rokove za servisiranje.

OBAVEZE KLIJENTA

Clan 11.

KLIJENT nema pravo da menja lokaciju (adresa) proizvoda bez znanja i
saglasnosti DOBAVLJACA. U suprotnom. KLIJENT ée DOBAVLJACU
platiti ugovorenu odstetu u visini od 200 EUR za svaki preseljeni proizvod.

Clan 12.
KLIJENT ne moze ustupati prava i obaveze koje proisticu iz Ugovora
drugom licu bez saglasnosti DOBAVLJACA.

Clan 13.

Prilikom sklapanja Ugovora, KLIJENT se opredeljuje za model po kome ée
koristiti paket usluga P-1. Ponudene opcije su samostalno odrzavanje
(zamena seta filtera), za koje u prate¢oj dokumentaciji koja se nalazi kod
KLIJENTA postoji detaljno objasnjenje sa ilustracijama, odnosno izlazak
ovlaséenog servisera na adresu KLIJENTA u svrhu obavljanja redovnog
servisa. Za ova dva modela postoji razlika u ceni, po vazeCem cenovniku
DOBAVLJjACA. Ukoliko se prilikom potpisivanja Ugovora KLIJENT
opredelio za samostalnu zamenu, ima pravo da naknadno trazi dodatni
dolazak servisera koji ¢e mu uz sledujucu fakturu biti dodat na cenu seta
filtera.

Clan 14.

KLIJENT ima obavezu da koristi proizvod/proizvode kao dobar domacin i
u skladu sa njihovom namenom i instrukcijama za upotrebu. KLIJENT neée
na bilo koji nacin intervenisati nad proizvodom. KLIJENT ima obavezu da
obavesti DOBAVLJACA o bilo kojem poremecaju u radu proizvoda i da ne
preduzima nikakve mere u svrhu odstranjivanja poremecaja. KLIJENT ¢e
iskljuditi proizvod iz vodovodne mreze do dolaska ovlas¢enog servisera
DOBAVLJACA. Suprotno postupanje  oslobada DOBAVLJACA
odgovornosti, a obavezuje KLIJENTA na naknadu Stete. Ukoliko je
poremecaj izazvan krivicom KLIJENTA, KLIJENT ¢e snositi troskove
popravke ili zamene proizvoda za koje ée DOBAVLIJAC izdati fakturu.

Clan 15.

KLIJENT je obavezan da isklju¢i proizvod iz vodovodne mreze ukoliko ga
ne koristi 48 sati u kontinuitetu. Ukoliko KLIJENT dozvoli koris¢enje
proizvoda od strane nerazboritih osoba, osoba sa teskim fizickim
nedostacima, itd. i ukoliko KLIJENT dozvoli domaéim Zivotinjama da
budu u kontaktu sa proizvodom DOBAVLJAC je osloboden svake
odgovornosti.

Clan 16.

KLIJENT se obavezuje da omoguéi tehni¢kim licima DOBAVLIACA
nesmetani pristup proizvodu u svrhe redovnog servisa. U suprotnom,
DOBAVLJAC ne garantuje za proizvod i osloboden je odgovornosti za isti.
U sluéaju docnje DOBAVLJACA sa izvrienjem redovnog servisa, odnosno
kasnjenjem sa isporukom potro$nog materijala za redovan servis, KLIJENT
je duzan da pre raskida ugovora zbog docnje, pismenim putem kontaktira
DOBAVLJACA da u roku, koji ne moze biti manji od 7 dana, istu izvrsi.

Clan 17.

KLIJENT ima obavezu da placa punu pretplatu i ako ima nultu potro$nju.
Pod nultom potro$njom se podrazumeva odsustvo porudzbina od strane
KLIJENTA, odnosno odbijanje redovnog propisanog servisa, u odnosnom
periodu. Ako nulta potro$nja traje vise od 30 dana od dana isteka roka za
redovan servis, DOBAVLIAC ima pravo da raskine ugovor bez obaveze , a
KLIJENT uz uplatu iznosa od 200 Evra postaje vlasnik proizvoda.

Clan 18.

Svaka eventuana $teta nastala usled mehani¢kog ostecenja proizvoda na
adresi KLIJENTA ne smatra se krivicom DOBAVLJACA. U sluéaju
mehanickog osteéenja proizvoda, DOBAVLJAC ée, u propisanom roku, uz
nadoknadu iz vazeéeg cenovnika, izvrSiti popravku proizvoda ili ¢e
proizvod u sluaju nemoguénosti popravke zameniti drugim. Pod
mehani¢kim oSteCenjem smatra se lom, oStecenje dovodne instalacije,
kidanje/razdvajanje interkonekcije, hidroudari i sl. U sluc¢aju da je
KLIJENT sam, u skladu sa modelom iz Ugovora, izvrsio redovan servis
proizvoda, svaka eventualna Steta nastala usled naknadnog neadekvatnog
rada proizvoda takode se ne smatra krivicom DOBAVLjACA.

Clan 19.

Tokom trajanja Ugovora, KLIJENT ¢ée potro$ni materijal nabavljati
isklju¢ivo od DOBAVLIACA, kako bi ovaj mogao da garantuje kvalitet
proizvoda i optimalni rad aparata. U svrhu provere, DOBAVLJAC ima
pravo da izvrsi inspekciju proizvoda na adresi KLIJENTA u prisustvu svog
ovlaséenog servisera ili treCeg kvalifikovanog lica. KLIJENT ima obavezu
da plati ugovornu vrednost odstete u iznosu od 200 EUR za svaki proizvod



na kojem se utvrdi nepostovanje odredbi ovog ¢lana i nadoknadi celokupne
troskove kontrole.

Clan 20.

Uzorkovanju proizvoda na inicijativu  KLIJENTA mora prisustvovati
predstavnik DOBAVLJACA, koga je KLIJENT duzan da blagovremeno
obavesti o uzorkovanju, u suprotnom, dobijeni rezultati ni na koji nacin ne
obavezuju DOBAVLJACA. DOBAVLIAC nije odgovoran za neispravnost
proizvoda/aparata, do koje dode u toku potro$nje/koriscenja istog,
prouzrokovanog neodgovaraju¢im uslovima upotrebe i/iii postupanjem
suprotno ovde navedenom.

Clan 21.

KLIJENT ima obavezu da o nastalim statusnim promenama, o promeni
svojih identifikacionih podataka i ostalih podataka KLIJENTA unetih u
Ugovor, obavesti DOBAVLJACA u roku od 5 dana od promene. U
suprotnom, DOBAVLJAC ima pravo da obustavi izvrSenje svojih
ugovornih obaveza ukljuujuéi i isporuku proizvoda. DOBAVLIJAC,
takode, ima pravo da ugovor jednostrano raskine bez obaveze isplate
ugovorene nadoknade Stete.

Clan 22.

U slucaju docnje KLIJENTA sa izvr§enjem svojih ugovornih obaveza, kao i
prevare, davanja netacnih identifikacionih i dr. podataka, nevazece
dokumentacije od strane KLIJENTA, DOBAVLJAC ima pravo da obustavi
izvrSenje svojih ugovornih obaveza.

Clan 23.

Potpisom ugovora KLIJENT daje saglasnost da, u slucaju njegovog
neizvrsenja svih obaveza prema DOBAVLJACU po istom Ugovoru,
njegovi podaci mogu biti dati na raspolaganje treCem licu, radi naplate
potraZivanja, u svrhe provere kreditne sposobnosti i sli¢no.

Clan 24.

U slucaju postojanja dospelih, a neizmirenih dugovanja, KLIJENT ima
obavezu da DOBAVLJACU nadoknadi sve troskove nastale u vezi sa
naplatom duga.

PLACANJE I CENE

Clan 25.

DOBAVLJAC ¢e KLIJENTU na ime Sestomeseéne pretplate izdavati
fakturu za odnosni period. U slufaju postojanja dodatne potrosnje
proizvoda, isporuke u okviru dodatne potro$nje ¢e se vrsiti uz istovremeno
izdavanje odgovarajuce fakture. Ako u roku od 5 dana od dana prijema
fakture KLIJENT ne dostavi pismenim putem reklamaciju-prigovor na istu,
KLIJENT neopozivo prihvata da plati fakturisani iznos.

Clan 26.

KLIJENT koji nije primio fakturu za pretplatu nije osloboden placanja
ugovorene Sestomeseénemeseéne pretplate, on moze zahtevati da mu se
faktura ponovo dostavi.

Clan 27.

Za svaki dan kaSnjenja sa placanjem KLIJENT je duzan platiti
DOBAVLJACU zateznu kamatu u skladu sa Zakonom koji regulie visinu
stope zatezne kamate.

Clan 28.

DOBAVLJAC ima pravo da, nezavisno od bilo koje drugaéije namene,
placanja koja izvr§i KLIJENT primeni na najstarije otvoreno potrazivanje
po osnovu ovog Ugovora.

Clan 29.

U slucaju kada placanje vrsi na tekudi racun dobavljaca, KLIJENT je duzan
da naznadi poziv na broj koji je naveden na profakturi, odnosno, fakturi ¢ije
se placanje vrsi.

Clan 30.

Svi iznosi u Ugovoru i Opstim uslovima koji su oznaceni u evrima (EUR),
imaju se platiti u dinarskoj protivvrednosti iznosa u evrima, a prema
prodajnom kursu NBS na dan izdavanja fakture.

Clan 31.

Nov¢ani iznosi u Ugovoru i Opstim uslovima ne sadrze porez na dodatu
vrednost PDV, (predstavljaju neto vrednost), te ¢e pri fakturisanju za isti
biti uveéani.

Clan 32.

DOBAVLJAC zadrzava pravo da vrsi uskladjivanje cena sa tokovima na
trzistu. Dobavlja¢ zadrzava pravo da promeni cene proizvoda i usluga
utvrdene u Ugovoru. U slu¢aju promene cena DOBAVLIJAC je obavezan
da obavesti KLIJENTA o novim cenama i datumu od koga ¢e stupiti na
snagu.

Clan 34.

KLIJENT koji nije saglasan sa promenom cena ima pravo da Ugovor
jednostrano, u pismenoj formi, raskine bez obaveze isplate ugovorene
nadoknade Stete. Ukoliko KLIJENT izvrsi porudzbinu nakon obavestenja o
promeni cena smatrace se da je sa promenom cena saglasan, te gubi pravo
da po ovom osnovu ugovor raskine.

PRESTANAK UGOVORA

Clan 35.

U sluéaju pokretanja postupka steCaja ili likvidacije nad jednom od
ugovornih strana, brisanja ugovorne strane iz registra u kome je
registrovana za obavljanje svoje delatnosti, osim u slu¢aju smrti ugovorne
strane, Ugovor se ima smatrati raskinutim. U slucaju smrti ugovorne strane,
ukoliko u razumnom roku dode do prenosa Ugovora na trece lice, uslovi iz
Ugovora nece se menjati.

Clan 36.
DOBAVLJAC ima pravo raskida Ugovora u sluéaju da je KLIJENT
nesolventan duze od 30 dana (blokirani teku¢i racuni) ili u istom roku
nedostupan DOBAVLJACU, u kom slu¢aju ima pravo da od KLIJENTA
potrazuje naknadu Stete predvidenu Ugovorom za sluajeve jednostranog
raskida.

Clan 37.

U slucaju raskida Ugovora, ili njegovog prestanka po bilo kom osnovu,
KLIJENT je duzan DOBAVLJACU vratiti proizvod i ostalu opremu koja
klijentu nije prodata, u ispravnom stanju, u skladu sa normalnim stepenom
troSenja, kao i da izmiri sve obaveze nastale do dana prestanka ugovora.

Clan 38.

Proizvod je u iskljuéivoj svojini DOBAVLJACA. Ukoliko KLIJENT, iz
bilo kog razloga, i bez obzira na njegovu krivicu, po prestanku Ugovora
nije u moguénosti da vrati primljene aparate u dobrom (ispravnom,
funkcionalnom, estetski nepromenjenom) stanju, u skladu sa normalnim
stepenom troSenja, ugovorne strane saglasno utvrduju vrednost svakog
primljenog proizvoda na iznos od 200 EUR kao i obavezu KLIJENTA da
ugovoreni iznos isplati DOBAVLJACU. Trenutkom isplate ugovorene
vrednosti KLIJENT postaje vlasnik proizvoda.

Clan 39.

Visa sila oslobada ugovorne strane od odgovornosti, pod uslovom
pismenog obavestenja drugoj strani u roku od pet dana od dana nastupanja
slucaja vise sile. Ako visa sila traje duze od tri meseca, svaka strana ima
pravo da raskine ugovor u pismenoj formi, a strane ne mogu traziti naknadu
Stete za neispunjenje ugovora tokom trajanja vise sile. Pod viSom silom se
podrazumevaju okolnosti nastale nezavisno od volje i van kontrole
ugovornih strana, a kao §to su rat, zemljotres, globalna katastrofa i si.

ZAVRSNE ODREDBE

Clan 40.

Strane se obavezuju da postuju poverljivost, u smislu da ne objavljuju
podatke o sadrzaju Ugovora ili poverljive podatke o delatnostima druge
strane, osim u slucaju da je to traZzeno od strane drzavnih organa ili na
osnovu imperativnih zakonskih propisa.

Clan 41.

Opsti uslovi su sastavni deo Ugovora. Sva odstupanja od odredbi opstih
uslova moraju prethodno biti ugovorena izmedu KLIJENTA i
DOBAVLJACA u pisanoj formi.

Clan 42.

Za sve sporove nastale iz ili u vezi sa odnosom KLIJENTA i
DOBAVLJACA, koji se ne mogu resiti sporazumno, nadlezan je sud u
Beogradu.

Svojim potpisom potvrdujem da sam saglasan sa svim odredbama iz ovog
dokumenta:

Klijent

/ potpis klijenta /

M.P.

za HYDROLUX
/ potpis zastupnika /




